В условиях модернизации российской системы образования родительская общественность призвана играть активную роль в формировании образовательной политики. Родители являются основными заказчиками образовательных услуг и равноправными участниками образовательного процесса, поэтому целесообразно проводить оценку работы школ с учётом их мнения. Социологическое исследование – это один из способов получения подобной информации с целью выявления степени соответствия образовательных услуг запросам и ожиданиям родителей.

Социологический опрос проводился в мае 2012 года БОУ СПО ВО «Вологодский педагогический колледж». В качестве опросника была использована анкета, включающая 40 вопросов закрытого типа, направленных на оценку условий обучения в начальной школе, взаимоотношений в детском коллективе, между педагогами и обучающимися, а также изучение особенностей формирования учебной мотивации. Респондентам предлагалось выразить своё мнение, выбрав 1 из 4 вариантов ответов: полностью не согласен – 1 балл, скорее не согласен – 2 балла, скорее согласен – 3 балла, полностью согласен – 4 балла.
В Великоустюгском районе в социологическом опросе приняли участие выборочно 100 родителей из 11 образовательных учреждений, что составляет 15% от общего числа родителей первоклассников. Среди них 90 мам, 6 пап, 3 родственника и 1 другое лицо. Возраст большинства респондентов - от 25 до 45 лет, образование - среднее (45 чел.) или высшее профессиональное (33 чел.). 

Результаты опроса родителей показали, что в целом их удовлетворяют условия, созданные общеобразовательными учреждениями к началу введения ФГОС НОО в первых классах.

По материально-техническому обеспечению родители считают, что в школе достаточно:
- компьютеров для обучения учащихся начальных классов – 82 чел.;

- аудиовизуальных средств - 70 чел.;
- специалистов, которые занимаются с детьми во внеурочное время – 93 чел.;

- книг в библиотеке – 66 чел.;

- всего необходимого для проведения спортивных мероприятий – 65 чел.

Но каждый второй родитель отмечает нехватку помещений для занятий внеурочной деятельностью и недостаточность специалистов (психологов, логопедов и др.), которые могут заниматься с детьми дополнительно во внеурочное время.

В плане обеспечения безопасности, сохранения и укрепления здоровья школьников родители отмечают, что в школах всегда порядок и принимаются достаточные меры для обеспечения безопасности (77 чел.).

Каждый второй родитель полностью согласен с утверждениями, что в школе достаточно хорошо организовано питание, детям оказывается медицинская помощь и что школа расположена в безопасном месте.  Но 10 человек сомневаются, что  при необходимости ребёнок получит в школе квалифицированную медицинскую помощь. Только 20 родителей согласились, что их ребёнок в школе чувствует себя в безопасности, а 50  человек в этом сомневаются. Каждый второй отмечает, что профилактические мероприятия, направленные на укрепление здоровья детей проводятся нерегулярно.
Недостаточно удовлетворены родители информационной открытостью школ: 68 родителей всегда получают ответы на все свои вопросы, 55 родителей постоянно получают информацию об образовательных достижениях своих детей. Каждый третий знает о школьном сайте. Но только 20 родителей из 100 считают, что родительские собрания проходят регулярно, а 55 не знают, к кому обратиться в школе в случае возникновения проблем. 

Школа стремиться к созданию условий для развития детей с высокими образовательными достижениями в соответствии с их интересами, а также с проблемами в обучении (мнение 66 родителей). В основном для детей в меру определена нагрузка, они с интересом учатся, всегда могут получить помощь от учителя. Но 7 родителей считают, что их ребёнок перегружен.

Новым видом деятельности в начальной школе в соответствии с ФГОС НОО является внеурочная деятельность. В целом, по мнению родителей, она удовлетворяет интересы детей (42 родителя считают, что полностью удовлетворяет, 26  – в основном удовлетворяет). 25 родителей считают, что их ребёнок принимает активное участие в делах класса.
Большую половину родителей удовлетворяет организация воспитательной работы в школе. Дети в целом с уважением относятся к учителям и умеют строить взаимоотношения с ними. К концу первого класса, по мнению родителей, в основном сложились детские коллективы, в школе обучающиеся стараются хорошо себя вести (47 родителей полностью согласны с данным утверждением, 43 – скорее согласны), хотя уровень их воспитанности пока не вполне устраивает родителей. Практически всех родителей удовлетворяют взаимоотношения ребёнка и учащихся класса, но 34 родителя отмечают, что их дети конфликтуют с учителями.
Положения нового стандарта призывают выходить на качественно иной уровень взаимодействия школы и родителей. Результаты опроса показали, что родители часто помогают школе в проведении различного рода мероприятий. Педагоги, в свою очередь, консультируют их по вопросам воспитания, организации самостоятельной учебной деятельности детей, оказания поддержки в их обучении. В результате  92 родителя довольны, что их дети учатся именно в этой школе.
